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VARD- OCH OMSORG
Maria Ekelund Dannert

MISSIV YTTRANDE OCH SVARIVO
Bakgrund

Inspektionen fér vdrd-och omsorg genomforde under 2016 en verksamhetstillsyn inom
dldreomsorgen i Sala kommun. Vid tillsynen framkom uppgifter avseende bristande samverkan
mellan Region Vastmanland och hemsjukvarden i Sala kommun samt avseende
ldkarsamverkan pa sdrskilt boende. Med anledning av detta 6ppnade IVO ett tillsynsarende for
att narmare granska samverkan mellan Sala kommun och Region Vdstmanland.

Vard- och omsorgsnamnden i Sala ges nu mojlighet att yttra sig Gver svaret som inkommit fran
regionen och hegér dessutom svar pa foljande fragor:

1. Anser ni att de dtgérder som beskrivs i svaret ar tillrdckliga f&r att uppna en patientsdker
vérd i hemsjukvarden och pa sérskilt boende?

2. Pavilket sdtt kommer ni att f6lja upp att patienterna i hemsjukvarden och pa sérskilt
boende far en god och sdker vard?

Forslag till beslut

att Vard- och emsorgsndmnden beslutar att godkédnna yttrandet och svaret,

Maria Ekelund Dannert
Verksamhetschef

Lena Nystrom

Verksamhetschef

SALA KOMMUN Besdksadress:Fredsgatan 23, SALA Maria Ekelund Dannert
Vird- och omsorg Vixel: 0224-74 70 00 Verksamhetschef
Box 304 fax:0224-192 93 Vard- och omsorg
73325 5ALA vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se Maria.EkelundDannert@sala.se

www.sala.se Direkt: 49006
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Svar pa begdran om uppgifter och yttrande

I underréttelsen med dnr 8.5-41236/2016-7 ges Sala kommun maéjlighet att komma
med yttrande dver det svar som inkommit fran Region Vistmanland. Vidare begirs
svar pa nedanstdende fragor.

Yttrande

[ Regionens svar pa frdga 1 namns att namngivna ldkare for respektive boende ska
finnas. Detta har inte fungerat och namn pd ansvarig lakare saknas under 13nga
perioder pa vissa av boendena. For niarvarande fungerar detta endast pa tva av
boendena. Ett av boendena (Bjorkgdrden) har inte haft ndgon namngiven fast likare
sedan 2016 och de senaste tre veckorna har likarbestk genomforts men med olika
lakare varje gang. Patienterna nekas dven besok pa vardcentralen. Patienter och

-,; anhoriga dr missnojda och vissa patienter vill pga. detta inte triffa likaren. Ett annat
& boende (Jakobsbergsgdrden) har inte haft ndgot likarbesék de senaste fyra
veckorna. Informationen ar bristfillig ndr besgken stalls in.

Inom hemsjukvarden har inte alla patienter en namngiven likare. Ingen patient i
Vdsterfarnebo har en namngiven ldkare (Sala Visby VC)

De tre senaste veckorna har inte Achima Care VC genomfort ndgot likarbesok i
hemsjukvarden.

Patienterna inom hemsjukvarden och sdrskilda boenden utgér enligt regionens
policy den mest prioriterade patiengruppen. Trots detta upplever vi inte att de
g prioriteras framfor t.ex patienter som sjilva soker sig till primarvarden.
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Vidare ndmns att ersdttningen for utforda insatser har ékat vilket ar positivt. Var
bedémning dr dock att detta inte har ¢kat patientsdkerheten och férbittrat
samverkan eftersom grundproblemet dr att lakarférsorjningen brister. Vi saknar
ocksd i svaret en tydligare forklaring éver vad som gors och hur man arbetar inom
landstinget for att 16sa denna fraga. Hur ser handlingsplanen ut?

s\Temparary Inta

Uppfdljning av ldkarinsatserna som utférs enligt avtalet har gt rum arligen. Den har
genomforts i samrdd mellan kommunens verksamhetschefer, medicinskt ansvariga
sjukskéterskor och verksamhetschef pa den offentligt drivna vardcentralen.

Det har inte lyckats att folja upp i samrad med den privat drivna vardcentralen utan
dar har avtalet foljts upp av kommunen och skickats till vardcentralen. Ingen
aterkoppling pé resultatet har skett.

SALA KOMMUN Bestksadress: Fredsgatan 23, Sala
Vard- och omsorg Véxel: 0224-74 70 00
Box 304 Fax: 0224-192 98

733 25 Sala vard.och.omsorgsforvaltningen@sala.se
www.sala.se
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De senaste dren har denna uppfdljning visat att endast ca 25% av de avtalade
lakarinsatserna har utfdrts.

1. Anser ni att de tgirder som beskrivits i svaret fran Region Vdstmanland dr
tillrdckliga fér att uppnd en patientsiker vard i hemsjukvarden och pd
sdrskilt boende?

Svar:

Med bakgrund i yttrandet ovan anser vi inte att atgirderna dr tillrdckliga for att
uppna en patientsdker vard i hemsjukvarden och pa sarskilt boende eftersom
ldkarinsatserna inte har kontinuitet och stor brist i lakarférsérjningen.

2. Pavilket sitt kommer ni att félja upp att samverkan fungerar och att
patienterna i hemsjukvarden och pa sdrskilt boende far en god och sdker
vard?

Svar:

Sedan tidigare har vi lokala samverkanstriffar inom halso- och sjukvarden i Sala. De
genomfors ca fyra ggr/ar och dar deltar representanter fran kommunal hilse- och
sjukvard, socialtjinsten, primirvarden, Sala sjukhus samt medicinmottagningen.
Sala kommun ir sammankallande och en fast punkt pa dagordningen dr att félja upp
samverkan. Vidare har vi tagit initiativ till att ta fram lokala 6verenskommelser for
boendena och hemsjukvarden vilka kommer att initieras pa nistkommande méte i
maj.

Sala Kommun kommer att kunna félja upp avtal och samverkan som tidigare men
sjalva uppféljningen ar inte huvudproblemet.

Den stora bristen ir att vdra synpunkter om att patienterna inte fir en god och sédker
vard ldmnas utan verksamma tgérder fran Regionens sida. En avtalsuppfyllelse pd i
bésta fall 25 % under flera r ir inte godtagbart utan borde foranleda kraftfulla
atgarder.

Sala 2017-05-16

Christer Eriksson
Ordforande vard- och omsorgsndmnden
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Avdelning mitt
Kerstin Nilsson

kerstin.nilsson@ivo.se Sala kommun
Vérd- och omsorgsnimndfn™g (A KOMMUN"™1
Box 304 Vérd- och nmsorgsfﬁMllljnrl\f’rgen
733 25 SALA

k. 2017 -04- 19

'_l‘))[jéh}nb; / ?? 7 lDlaflepIanbetackn.

Underrattelse och begar om uppgifter

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomforde under 2016 en
verksambetstillsyn inom é&ldreomsorgen i Sala kommun, dnr.
16683/2016. Vid tillsynen framkom uppgifter avseende bristande
samverkan mellan Region Vistmanland och hemsjukvirden i Sala
kommun samt avseende likarsamverkan pd sirskilt boende. Med
anledning av dessa uppgifter Sppnade IVO ett tillsynsirende for att
nirmare granska samverkan mellan Sala kommun och Region
Vistmanland.

Region Vistmanland har tagit del av de uppgifter som kommit till
IVO:s kiinnedom och IVO har utifrdn de uppgifterna begért svar pi ett
antal frdgor. Vard - och omsorgsnamnden i Sala kommun ges nu
mojlighet att yttra sig Over det svar som inkommit frin Region
Vistmanland.

Dessutom begér IVO svar pé foljande fragor:

1. Anser ni att de &tgérder som beskrivs i svaret fran Region
Viastmanland, &r tillrdckliga for att uppna en patientséker vérd i
hemsjukvérden och pa sarskilt boende?

2. Pa vilket sdtt kommer ni att folja upp att samverkan fungerar
och att patienterna i hemsjukvarden och pa sirskilt boende far
en god och siker vard?

Ni ska ha kommit in med det som Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) begir senast den 17 maj 2017.

Vid kontakt med IVO i detta drende bor diarienummer 8.5-41236/2016
anges.

f l[)hQ (W;}nm

Kerstin Nilsson

Bilaga: IVO:s aktbilaga 6, svar frdn Region Viéstmanland

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
Box 423 registrator.mitt@ivo.se Org nr 202100-6537
701 48 Orebro wWWw.ivo.se
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Regionkontoret

Centrum fér hélso- och sjukvardsutveckling
Vardvalsenheten

Margareta Ehnebom,
margareta.ehnebom@regionvastmanland.se
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Svar pa fragor angdende samverkan mellan Sala Kommun och Region Viistmanland Dnr 8.5-41236/2016-2

Region Vdstmanland har uppmérksammat den bristande samverkan som férekommit
mellan Sala Kommun och de tvd vérdcentraler som finns inam kommunen varav en
offentlig och en privat och dérfir tagit initiatly tifl méte fir att farbattra samverkan
kring dldre i Sala Kommun. Métet genomfordes den 23:e januari 2017 med samtliga
berdrda under ledning av virdvalschefen och utmynnade | en handlingsplan.

Vardens dvergangar dr ett kédnt riskomrade utifrdn patientsikerhetsperspektivet
varfér Region Vistmanland tagit initiativ till bide gemensamma nétverksméten med
samtliga kommuners medicinskt ansvariga sjukskéterskor och Region Vistmanlands
centrala patientsdkerhetsteam samt stilfler resurser till férfogande for gemensamma
risk- och hdndelseanalyser mellan olika huvudmin och vardgivare. .

Aldrevardsteamet som arbetar pa uppdrag av Vardvalet 4r ocksd en viktig resurs i att
stérka samverkan och sdkerstélfa goda patientsidkra rutiner mellan Region Véstman-
land och samtliga kommuner.

Efter Hemsjukvardsvixlingen 2012 har det varit svart fér vArdcentralerna att ha kon-
troll pa vilka patienter som &r inskrivna | hemsjukvarden varfor det Centrala Patient-
sikerhetsteamet tog initiativ till Riskanalys Hemsjukvard, Atgirdsforslagen vad giller
Prator har ef kunnat infrias varfor ett omiag har gjorts tillsammans med IT-ansvariga

och Prator-férvaltningen.

Region Védstmanland har tagit initlativ till ett omfattande arbete att sikerstilla 5P,
samordnad individuell plan och har utblldat 2000 personer frén bide Region som
samtliga kommuner samt sikerstillt IT-verktyg fér kallalse | Prator.

Nedan fbljer konkreta svar pd av IVO stéllda fragor

1. Beskriv vilket arbete som pagdr for att séikerstiflo samverkan mellan Region
Viistmanland och Sala Kommun s& att patientséikerheten inte dventyras.

Enligt ovan faststélldes en handlingsplan 2017-01-23 att forbitira samverkan och
innehali | vdrden for dldre inom Sala Kemmun. Handlingsplanen ska fdljas upp
gemensamt och kontinuerlig i samverkan. Féljande &tgarder ingar:

* Sala Kommun ska skicka en kallelse med tid och plats fiér vardplanering.

Postadrass BesSksadress

Region Vastmanland Regionhuset, ing 4, Visterds
Regionhuset

72189 Visterds

Telefon, vxl
021-17 3000

Tolefax
021-17 4509

QrgNr £-post

233100-0172 region@regionvastm
anfand.se

VAT nr Wabbadress

SE232100017201 www.regionvastmanl

and.se
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Vardplaneringen ska ske under faststillida former och pa fast dag, torsdagar.

¢ Respektive vardcentral ska kipa ytterligare 50% ldkartjdnst fran Sala sjukhus
samt att innehdll och omfattning ska tydliggtiras for de likare som deltar frén
medicinkliniken i Sala.

»  Grunden fér inskrivning i hemsjukvarden klarlades samt gillande regler fér
"tréskelprincipen” enligt hemsjukvardsvixlingen i Viistmanland, Respektive
verksamhetschef for de bada vrdeentralerna ansvarar fér att samtliga (4kare
har kdnnedom om vad detta innebiér i praktiken.

s Namngivna ldkare fér respektive boende samt kontaktperson frdn kommu-
nens sida till boende och hemsjukvard ska alltid finnas vilket respektive chef
ansvarar fér,

» Likaruppdraget finns angivet i Primérvardsprogrammet och erséttningen har
utdkats fran 1/1 2017 s4 att mer tid kan liggas i vrden av dldre. Grunderna
regleras fér SABO enligt Adelreformen och f5r hemsjukvarden | eget boende
av Hemsjukvardsvaxlingen, Vid motet faststilldes sirskilt fokus pa:

o SiP/Vardplanering

o lLékarbesdk utifran individuella behov
o Reondning

o Lakemedelsgenomgéangar

o Brytpunktsamtal

Dartill kommer handledning i specifika fall. Region Vastmanland tillhandahal-
ler en [nsévergripande licens av IT-baserat beslutstéd miniQ for férdjupade
likemedelsgenomgangar. Nu tillkommer ytterliga resurs | form av farmaceut
for att stodja | lakemedelsfragor dar vardvalet kommer att verka fér att Sala
bllr pilot | detta arbete.

2. Hurser Region Vistmanland p& de synpunkter som framkommit vid Inspek-
tionen [ Sala Kemmun, avseende samverkan mellan Sala Kommun och Region
Véistmanland?

Reglon Vastmanland ser allvarligt pa kritiken och arbetar pa flera plan att rada bot
mot bristerna. En rotorsak &r bristande 1karférsérining och hyrlakarberoende dir
Region Vdstmaniand arbetar for att bli oberoende av inhyrd personal. Fér den offent-
liga vardcentralen i Sala finns en sédrskild handlingsplan | detta avseende.

3. Har det skett ndgon uppfolining ov hemsjukvérdsavtalet? Vad har uppfilj-
ningen i sé falf visat?

Uppfdljining av hemsjukvirdsavtalet har genomférts pa en dvergripande niva. Hem-
sjukvardsvéxtingen skiljer sig | Vistmanland frdn andra landsting och regioner genom
att enbart hemsjukvérd pa primarvardsniva vaxlades. Avtalet kommer att ses dver i
samband med det arbete som lagen om samverkan vid utskrivaing fran sluten hilso-
och sjukvard innebadr for trygg och siker vard.
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4. Hur féljer Region Véstmanland de privata aktérernas félisamhet till hemsfuk-
vdrdsavtalet?

Lakarinsatsen fdljs upp &rligen enligt sarskild utarbetad instruktion med mall och om-
fattar samtliga utférare av primirvard oavsett dgare, Uppféliningen sker mellan res-
pektive vardcentrals verksamhetschef och kommunens chef.

5. Region Viéstmanland ges tiven méjlighet att i Gvrigt yitra sig dver de uppglfter
som framkom vid inspektionen i Sala Kemmun,

Hemsjukvardsvéxlingen innebar en stor omstillning fér virdcentralernas familjelka-
re som tidigare hade en néra relation till ansvarig distriktsskaterska i hemsjukvarden,

Familjeldkaren/ansvarig ldkare har ett stort ansvar att stétta kommunskéterskan och
bygga upp en teamsamverkan men ocks4 viktigt att kommunskoterskan f4r den fort-
bitdning som ar nédviéndig for att kunna arbeta sjalvstdndigt som distriktsskdterska
och med helhetssyn pa patienten.

Med vinlig hilsning

Region Véstmanland
Regionkontoret

A Cla.

Margareta Ehnebom
Cheflakare







